У К Р А Ї Н А
КІРОВОГРАДСЬКА МІСЬКА РАДА

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ

НАКАЗ

від «21» грудня 2012 року







№ 856/0
Про введення в дію рішення колегії „Про стан роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до управління освіти Кіровоградської міської ради протягом 2012 року”

На виконання рішення колегії від 21.12.12 р. № 20, з метою удосконалення роботи зі зверненнями громадян

НАКАЗУЮ:

1. Звернути увагу на необхідність посилення персональної відповідальності посадових та службових осіб за належну організацію роботи зі зверненнями громадян.

2. Методисту відділу методичного забезпечення кадрової політики управління освіти Голобородько Л.М.:

2.1. Проводити систематичний аналіз і узагальнення звернень громадян по управлінню освіти (щорічно), на нарадах керівників навчальних закладів (два рази на рік).

2.2. Організувати щоквартальні виїзди відповідальних за роботу навчальних закладів до закріплених закладів з метою розгляду звернень громадян та надання практичної та методичної допомоги у вирішенні актуальних питань.
2.3. До 04.01.13 підготувати графік щоквартальних виїздів відповідальних осіб з метою розгляду звернення громадян.
2.3. Керівникам навчальних закладів:

2.4. Забезпечити постійний контроль за виконанням Закону України „Про звернення громадян”, актів Президента України і кабінету Міністрів України щодо звернень громадян у підпорядкованих навчальних закладах.

2.5. Посилити контроль за роботою зі зверненнями категорій громадян, визначених Указом Президента України від 07.02.2008 р. № 109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, приділяти особливу увагу при розгляді та підготовці відповідей заявникам.

2.6. Проводити систематичний аналіз і узагальнення звернень громадян, вживати реальних заходів до усунення причин, що породжують скарги громадян.

2.7. Інформацію по зверненню громадян, що надійшли до навчального закладу, подавати до 05.07.2013 та 20.12.2013 каб.226 (згідно класифікатора).
4. Контроль за виконанням даного наказу покласти на заступника начальника управління освіти Серопяна Є.О.

Начальник управління освіти






Л.Костенко 

Голобородько 24 43 80 
